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Kalite Guvence Yonetmeligine Gore Yiksekdgretim
Kuruluslari Ne Yapar?

— v' Kendi kalite giivence mekanizmalarini sistem bazinda ve

? program bazinda kurar,

v Her sene hazirlayacaklari kurumsal degerlendirme
formatinda ic degerlendirme raporunu yazar.

=  Yuksekogretim kuruluslari en cok 5 senede bir dis degerlendirmeden
gecmek zorundadirlar.

= Universitemiz 2019 Yilinda Kurumsal Dis Degerlendirmeden, 2022 Yilinda
Kurumsal izlemeden gecmis olup 2023 Yilindan itibaren Kurumsal
Akreditasyon slireci icerisinde yer almaktadir.
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Birim Kalite Komisyonlari

Kalite Giivencesi Cercevesinde Siirekli lyilestirme Calismalari

Universite Kalite Komisyonu
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Degerlendirme
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Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari
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Kalite GlUvencesi

v’ Sistem

v' Mekanizma
v’ Bilgi

v' Insan Kaynagi

= Kalite glivencesi, kurumun vaat ettigi ciktilari saglamasi icin gereken Sistem,
Mekanizma, Bilgi ve Insan Kaynagina sahip olma ve bunlara sahip oldugunu
aclkca gosterebilme cabasidir.



Kalite Siireglerinden Sorumlu
Rekto6r Yardimcisi .
Universite Kalite Komisyonu
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Danismanlan

Akran Degerlendirme Takimi

Takim Baskani ve
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Odak Grup Toplantilar:

— Rektor-Ogrenci/

Danisma Kurullari Yonetici-Ogrenci bulusmalari




v lyilestirmeye Agik Alanlar v’ Belirlenen hedefler ve tanimlanan

v s Sureclerini Tanimlama sirecleri uygulama

v" Birim Hedeflerini Belirleme

Planla » 4 Uygula

PUKO
» A Kontrol Et

v Performans Gdstergeleri
v’ Olgcme / Veriye Dayali Karar Verme L ovek _ o ) .
v’ Hizmet Memnuniyeti Gelistirme YOK Izleme Kriterleri / YOKAK Gostergeleri
v llgili Is Ak|§|n| Gelistirme v Program Ozdegerlendirme /Akran
v’ Yeni Bir Is / Gorev Tanimlama Deg./Ozdegerlendirme izleme
v Mevz incelleme / Yeni Mevzuat .

evzuat Gunce / v" Birim I¢ Degerlendirme
Olusturma

v" Mifredat Giincelleme v’ Paydas Geri Bildirimi

v lyilestirmeye Acik Alanlar




Akreditasyon

Bir akreditasyon kurulusu tarafindan belli bir alanda dnceden belirlenmis, akademik
ve alana 6zgu standartlarin bir yliksekogretim programi tarafindan karsilanip
karsilanmadigini 6lcen degerlendirme ve dis kalite surecidir.

Akreditasyon

...bir degerlendirme ve
dis kalite strecidir...



Program Ozdegerlendirme Nedir?

Egitim programlarinda surdurulen calismalarin, yetkili akreditasyon kuruluslari
tarafindan belirlenen olglitler karsisinda izlenmesi, uygunlugunun degerlendirilmesi
ve iyilestirilmesi sureclerinin tamamina «Program Ozdegerlendirme» denir.



Akran Degerlendirmesi Nedir?

e Akran Degerlendirmesi Program Ozdegerlendirme Siirecinin bir parcasidir.

e Akran Degerlendirmesi, Ozdegerlendirme Raporunda élcitlere dayandirilarak
yvapilan degerlendirmenin dlcit bazinda uygun olup olmadigini, kanitlarla
desteklenen objektif bir degerlendirme olup olmadigini, programa ait gugli
alanlar ile iyilestirmeye acik alanlari ortaya cikartan bir degerlendirmedir.

* Tarafsiz sekilde yapilan bir dis gozlemdir.



Ozdegerlendirme/Akran Degerlendirme
Calismalarinin Amaci

e Egitim programlarinin kalite ve ihtiyaclara yanit verme kapasitesini gelistirmek,
* Programlari akreditasyon slirecine hazirlamak,

* Dis degerlendirmeden dnce i¢c degerlendirme yapmak,

* lyilestirmeye acik alanlari objektif bir bakis acisiyla yakalamak ve raporlamak,

* Tespit edilen iyilestirmeye acik alanlarda ilgili programin dénem calismalarini
olusturmasina katki saglamak,

e Sistematik bir calisma duzeni saglamak.



Universitemizde Program Ozdegerlendirme
Kapsami

Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen kuruluslar tarafindan
herhangi bir akreditasyon programina henuz tabi olmayan oncelikli olarak lisans
dizeyindeki tim bolim/programilar.

» Aktif olarak 6grenci alimina acik bir program olmalk,
» Egitim-6gretimde en az bir yariyili tamamlamis olmak.



Program Ozdegerlendirme Sureci

e Mevcut
durumu
farketme

e Mevcut

\_

durumda
Olcutleri
karsilayip
karsilayamama
e Kanit Sunma

/

e Karsilanamayan
Olcutler
Uzerinde
calismalar
yapma

“Egitim programlarinin kalite ve ihtiyaglara yanit verme boyutunu iyilestirme” hedefi dogrultusunda




Akran Degerlendirme Sureci

e Her bir olgit e Olgltleri e Karsilanamayan
icin ortaya karsilayip Olcutler icin bir
konulmus olan kargilayamama yol haritasi
mevcut e Ortaya gikan belirleme
durumda kanit iyilestirmeye
gosteriminin acik alanlarin

uygunlugu tespiti
/ N _J

“Egitim programlarinin kalite ve ihtiyaglara yanit verme boyutunu iyilestirme” hedefi dogrultusunda




Egitim Programina Uygun Olcutler Hangileridir?

https://yokak.gov.tr/akreditasyon-kuruluslari/tescil-suresi-devam-edenler adresi
ziyaret edilerek Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen kuruluslarin-
Ulusal Kalite Ajanslarinin programlara uygun belirlenen dlgltlerine ulasilabilir.
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ingilizce Miitercim ve Terciimanlik Ozel Egitim Ogretmenligi

Islami llimler Yonetim Bilisim Sistemleri

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler
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Program Egitim Amaclari '
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Akran Degerlendirme Rapor Yazim Stireci

* Akran degerlendirme takim baskanlari 6zdegerlendirme takim baskanlari ile
iletisime gecerek degerlendirmeyi baslatir.

* Akran degerlendirme takim baskani 6zdegerlendirme takim baskanindan
raporun anlasilmayan kisimlari icin bilgi isteyebilir ya da ek kanit isteyebilir.

e Akran degerlendirme takim baskaninin gerekli gormesi durumunda yerinde
ziyaret gerceklestirilebilir.

* Akran degerlendirme takim baskani takimin diger tyeleri ile iletisime gecerek
ortak bir calisma plani cercevesinde raporun yazimini takvime uygun sekilde
tamamlar.



Raporu Yazarken..

* Akran Degerlendiriciler, Egitim Programinin tabi oldugu yetkili Akreditasyon
Kurulusunun olcitlerini baz alarak bir degerlendirme yapmali, her bir 6lcit icin
verilen bilgi ile gbsterilen kanit uyumunu géz onidnde bulundurmalidir.

* Anlasilamayan 6lcutler icin gerekli durumlarda saha ziyareti gerceklestirerek bilgi
ve kanit isteyebilmelidir.

* Sonuc¢ kisminda ise genel bir degerlendirme yapmali, programin gicla alanlariile
lyilestirmeye acik alanlarini ortaya koymalidir..

¢ Rapor, MS Word programi kullanilarak yazilacak olup, gerekli form ve sablonlar Kalite Koordinasyon Ofisi
tarafindan saglanacaktir.



Sonuc

* Genel Degerlendirme
v Glcla Alanlar
v lyilestirmeye Acik Alanlar

Genel bir degerlendirme yaparken Giclu ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Eksiklik, Zayiflik, Kaygi durumlarini
ortaya koyabilmek icin asagidaki tanimlar g6z 6niinde bulundurulmalidir.

e Eksiklik: Bir 6lcitin saglanmadiginin bildirimidir. Program 6lcitler ile uyum icinde degildir. Kurumca acil
onlemler alinmasi gereklidir.

« Zayiflik: Bir olcituin zorlukla ya da kismen saglandigini, ancak bir sonraki genel degerlendirmeye kadar
programin niteliginde bir bozulma olmayacagi garantisi bulunmadigini gésterir. Olciitlerin daha kuvvetli bir
sekilde saglanmasi icin kurumca duzeltici 6nlemler alinmasi gereklidir.

* Kaygi: Bir dlcutlin halen saglandigini, ancak bu durumun yakin bir gelecekte degisme potansiyelinin
oldugunu ve bu élcitiin ileride saglanmayabilecegini gdsterir. Olciitlerin saglanmasinin devamini garanti
etmek icin kurumca olumlu bir girisim yapilmasi gerekmektedir.



Sonuc

lyilestirmeye Agik Alanlar —Eksiklik/Zayiflik/Kaygi Durum Gizelgesi «*Kalite Koordina syon
Program [Progrem Ad) Ofisi tarafindan

Degerlendirme Dénemi 2021-2022 GUZ YARIYILI

ODR Takim Bagkani [Takim Bagkam Adi/Soyadi] Saé I anaca k (0] I an b u

ADR Takim Baskani [Takim Bagkam Adi/Soyadi] .
ilgili satirda, Eksiklik icin "E", Zayiflik icin "Z", Kaygi icin "K", higbir yetersizlik yoksa "v"" kullaniniz. EfZ[/K gl e Ige d o) | d uru | ara k

rapora ek olacak

1.1 Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmayi hedefledigi ¢iktilan (bilgi, beceri ve davranislan) ongorilen §e kl Id el Igl I | p rOg rama
siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin kabuliinde goz 6niine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin

yillara gore gelisimi degerlendirilmelidir. ve Ka I Ite

1.2 Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabuli, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalari ile baska kurumlarda KOO rd i Nna Syo N Ofisi nhe
ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrintili olarak
tanimlanmig ve uygulaniyor olmalidir. iletilir

1.3 Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlasmalar ve kurulacak ortakliklar ile 6grenci
hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak énlemler alinmalidir.

1.4 Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek damigmanlik hizmeti verilmelidir.

1.5 Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarlan seffaf, adil ve tutarli ydntemlerle
olgilmeli ve degerlendirilmelidir.

1.6 Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek igin, programin gerektirdigi tiim kosullarin yerine getirildigini
belirleyecek gilivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmaldir.
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Akran Degerlendirmesi Sunus Sureci

Akran Degerlendirme Takim Baskani Akran Degerlendirme Raporunu, Kalite Koordinasyon Ofisi tarafindan belirlenen takvimde tanimli 6zdegerlendirme dénemi
sonunu takiben en gec 1 hafta icinde Kalite Koordinasyon Ofisini bilgilendirmek suretiyle Ozdegerlendirme Takim Baskanina e-posta araciligi ile iletir. Akran
Degerlendirme Takim Baskani Ozdegerlendirme Takim Baskani ile iletisime gecerek raporun kendilerine ulastirildigi bilgisi ile birlikte rapor hakkinda genel bir
bilgilendirme yapar.

Ozdegerlendirme Takim Baskani ilgili birim/program yoneticileri ile istisare ederek rapordaki bilgi ve ifadelerin dogru olmamasi durumunda diizeltme taleplerini
gerekgeli ve belgeli sekilde Akran Degerlendirme Takim Baskanina iletir. Ozdegerlendirme Takim Baskani, Akran Degerlendirme Takim Baskani ile tekrar iletisime
gecerek rapor konusunda mutabakati saglar.

Akran Degerlendirme Takim Baskani degerlendirilen birimin Dekan veya Mudiiru ile iletisime gecerek raporun sunusunun gerceklestirilecegi toplanti icin ortak bir
tarih belirler. Akran Degerlendirme Takimi Uyeleri, raporu Dekan/Midiir, ilgili béliimiin baskani ve 6zdegerlendirme takim baskanindan olusan gruba sunar.

Rapor Dekan/Miidiir ve Akran Degerlendirme Takim Uyeleri tarafindan -tiim sayfalar parafli olacak sekilde iki kopya halinde- imzalanarak kayit altina alinir. Akran
Degerlendirme Takim Baskani raporun bir kopyasini Dekana veya Mudtre birakir/iletir. Diger kopyasini, Kalite Koordinasyon Ofisine, dncelikle elektronik olarak e-
posta yoluyla, daha sonra elden iletir.

Dekanlik/Mudurliik lyilestirmeye Acik Alanlar Konusunda gerekli tedbirlerin alinmasi igin ilgili béliim ve Birim Kalite Komisyonuna yazi ile Akran Degerlendirme
Raporunu iletir ve atilan adimlar konusunda gerekli takibi saglar.

Onemli Notlar:
Not 1: Takvimde tanimli 6zdegerlendirme dénemi sonunu takiben en geg 15 giin icerisinde Akran Degerlendirme raporunun sunusu gergeklestirilmis olmalidir.

Not 2: Yiiz yiize gerceklesmesinde engel bulunan ya da miimkiin olmayan (degerlendiriciler ile degerlendirilen programin farkl yerleskelerde olmasi vb.) toplantilar cevrimigi
gergeklestirilebilir.

Not 3: Akran Dederlendirme siireci sonunda sunulan raporda anlasmazlik olmasi durumunda Dekanlik/Miidiirliik Universite Kalite Komisyon Baskani ile iletisime gegerek
gerekgeli itirazlarini iletir. Bu durumda, Universite Kalite Komisyon Baskaninin karari nihaidir.
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Akran Degerlendirme Ne Degildir?

» Denetim/denetleme degildir.
» Sadece eksikliklere odaklanan bir siire¢ degildir.
» Akreditasyon siireci degildir.

» Kisisel tecriibelerin yansitildigi bir siire¢ degildir.



Akran Degerlendiricilerimizden Beklentilerimiz

AN

Raporda kanitlara dayandirilmamis 6lcutler icin kanit istenmesi,

AN

Bolim durum tespitinin kisisel yorumdan uzak, olcutler kapsaminda objektif olarak
yapilmasi,

v’ Bir 6lcit saglanamiyorsa o 6lciitlin saglanmasi icin yapilmasi gereken iyilestirmelerin net
bir sekilde raporda belirtilmesi,

v' lyilestirmeye acik alanlarin tespitinin net bir sekilde ortaya konulmasi, varsa
oneri/tavsiye sunarak yonlendirmelerde bulunulmasi,

v' Son asamaya gelindiginde Akran Degerlendirme takim baskani tarafindan mutlaka
tutarhlik okumasinin yapilmasi.



» Akran Degerlendirme Raporu programin gelistirilebilmesi icin bir Kalite Eylem Plani
niteliginde olmalidir.

» Boylece Birim Kalite Komisyon uyeleri ortaya cikan Kalite Eylem Plani cercevesinde
doénem calismalarini yuruatebilirler.
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Surecin Sarduralebilirligi

> (En Geg) Iki Yillik Tekrar Strec Déngusu (Ozdegerlendirme Izleme) ile;

* Daha 6nce 6zdegerlendirme surecinden gecmis programlarin, Akran Degerlendirme Raporunda ortaya ¢cikmis gucli
alanlar ile iyilestirmeye acik alanlar tizerinde yeniden bir degerlendirme yaptigl, ilgili dlcttlerde s6zu edilen gicli
alanlarin strdirilmekte olup olmadigl, iyilestirmeye acik alanlarda yaptigi iyilestirme calismalari ile ilgili mevcut
durumu ortaya koymasi saglanir.

> Birim I¢ Degerlendirme Raporu ile;

e Ozdegerlendirme ve Akran degerlendirme calismasini tamamlanmis tiim programlardaki ilerleme durumu gézden
gecirilerek 6zet olarak raporlanir.

> Universite Komisyonunun Birim Kalite Komisyonu Ziyareti ile;

* Yapilan tum calismalar gozden gecirilerek atilmasi gereken adimlar konusunda geri bildirim saglanir.



Takvim

Giincel Takvime web sayfamizda yer alan «Program Ozdegerlendirme Calismalari» sekmesinden ulasabilirsiniz.

** Her Bahar ve Guz Yariyilinda takvim yeniden belirlenmektedir.
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[u Rehberi 2020



llginize tesekkiir eder, calismalarinizda kolaylklar dileriz...

MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI
Kalite Komisyonu

strateji@mu.edu.tr

kalite@mu.edu.tr

kalite.mu.edu.tr
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